
© copyright Raet bv Amersfoort 
Handelsregister 32097068 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Voorwaarden  

HR Service Desk  

 
 
 



 

Voorwaarden HR Service Desk April 2017 2 

 

 
 
April 2017 
 

Definities 
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ITRP 

Kantoortijden 

 

Opdrachtgever 

Raet 

 

Werkdagen 
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Algemene uitgangspunten 

 

Toegang Youforce 

Usermanagement 

 

Contact Opdrachtgever 

Overdracht en delen van kennis 

Vastlegging van vragen 

Inventarisatie 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Indienen vragen 

• 
• 
• 

 

 

 

HR en Salaris mutaties 
 

Verwerkingstijden via tickets 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

09.00 17:00 09.00 17:00 09.00 17:00 09.00 17:00 09.00 17:00 

1 2 3 4 
aanlevering oplevering 
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Klachtenprocedure 

 

Rapportages 
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Aanvullende Algemene Voorwaarden 

 

 

 

 

  

http://www.raet.nl/algemene-voorwaarden
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Scoping 

HR Service Desk Starter Extended 

Vragen over HR gerelateerde onderwerpen zoals: 

• Salarisberekeningen en mutaties √ √ 

• Verlof en verzuim √ √ 

• Flexibele arbeidsvoorwaarden √ √ 

• Declaraties √ √ 

• Et cetera √ √ 

Ondersteuning gebruik Youforce √ √ 

Specifieke bedrijfsregelingen, arbeidsvoorwaarden en wet- en 
regelgeving 

 
√ 

Vragen klant specifieke applicaties gerelateerd aan HR-
processen 

 
√ 

 
 

 


