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Mitd toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen tarkoittaa henkildéston kannalta?

. Kuinka paljon toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen vie henkilokunnan tydaikaa?
. Kuka on oikea henkild projektipaallikoksi ja mitka ovat hanen tarkeimmat tehtavansa?
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11. Miten hyvin alustavat kustannusarviot pitavat paikkaansa?
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13. Millaisia tehtdvia asiakkaalla on toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisessa?
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Lukijalle

Toiminnanohjausjarjestelma on koko yrityksen yhteinen tietojarjestelma, jota
tarvitaan kannattavaan ja tehokkaaseen toimintaan. Ideaalitilanteessa toimin-
nanohjausjarjestelma on koko yrityksen toiminnan ydin, jonka avulla eri osastot
ja niiden prosessit saadaan yhdistettyd yhdeksi ja helposti hallittavaksi koko-

naisuudeksi.

Kun yritykselld on ollut sama jarjestelma kdytdssaan useiden vuosien ajan, ei-
vat ohjelmiston ominaisuudet valttamatta enaa tue muuttuneen organisaation
tarpeita. Tdman seurauksena jarjestelman kayttd vahenee ja tiedot siirtyvat
yksittdisiin Excel-tiedostoihin, jolloin tieto ei enda kulje ja toiminnan teho las-
kee. Tallaisessa tilanteessa toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen on oikea

ratkaisu.
Tama pikaopas vastaa usein kysyttyihin kysymyksiin toiminnanohjausjarjestel-
man vaihtamiseen liittyen. Toivottavasti opas tarjoaa vastauksen myds sinulla

avoinna olevaan kysymykseen.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,

Visma Software Oy
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1. Milloin toiminnanohjausjarjestelma

kannattaa vaintaa?

A

- |

Tarve toiminnanohjausjarjestelman vaihtamiselle
syntyy yleensa monien eri tekijdiden summana.
Tyypillisessa tilanteessa yrityksen liiketoiminnas-
sa on tapahtunut jotain muutoksia ja/tai kasvua
eivatka vanhan jarjestelman ominaisuudet enda
tue organisaation nykytarpeita. Pohjalla on usein
myos tarve kustannussaastoille seka ja halu pai-

vittad ja optimoida organisaation prosesseja.

Halytyskellojen tulee kuitenkin viimeistadn soida

siind vaiheessa, kun tieto ei endd kulje osastolta

W
) 1

toiselle, raporttien tekeminen vaatii paljon manu-
aalista tyota ja IT-osasto on kuormittunut yhtei-

sen tietojarjestelman yllapidon takia.

Hyva keino saada tietoa toiminnanohjausjarjes-
telman nykytilasta ja toimivuudesta on kuunnella
henkilokunnan kahvipdytdkeskusteluja - jarjestel-
man ongelmakohdat ja puutteet tuodaan yleensa

niiden aikana varsin hyvin esille.
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2. Mika on hyva ajankohta
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamiselle?

periaat-

Toiminnanohjausjarjestelma voidaan
teessa vaihtaa koska tahansa, mutta se on kuiten-
kin suositeltavaa ajoittaa sellaiseen ajankohtaan,
jolloin yrityksen liiketoiminnassa on hieman hil-
jaisempi ajanjakso. Talléin projekti saadaan vie-
tyd tehokkaasti lapi eika se padse kuormittamaan

yrityksen henkilostoa liiaksi.

Uuden jarjestelman kayttéonotto kannattaa myds
gjoittaa siten, ettd se tapahtuu hyvissa ajoin en-
nen esimerkiksi henkildkunnan kesalomia. Talldin
koulutusten jarjestaminen on helpompaa ja jar-
jestelman kayttd saadaan sulautettua organisaa-

tion arkeen nopeammin ja jouhevammin.

Viime aikoina toiminnanohjausjarjestelman vaih-

taminen on usein ajoitettu yrityksen palvelimien

uusimisen yhteyteen. Talléin yritys voi harkita
myods sitd, olisiko uusien palvelimien hankinnan
sijaan jarkevampda vaihtaa toiminnanohjausjar-
jestelman pilvipalveluun. SaaS-palvelussa palve-
limien ja ohjelmiston yllapito ovat jarjestelman

toimittajan vastuulla.

Kaiken kaikkiaan on aina tarkeaa miettia, millaisia
tarpeita tai kasvutavoitteita yritykselld on lahitu-
levaisuudessa seka tukeeko nykyinen ERP noiden
tavoitteiden saavuttamista. Jos henkiloston kah-
vipoytdkeskusteluissa kuulee jo tallakin hetkelld
nykyisen jarjestelman ongelmakohdista, ollaan
jarjestelman vaihtamisen suhteen yleensa jo hie-

man myohassa.
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3. Milloin toiminnanohjausjarjestelman
vaihtaminen ei kannata?

Hyvin usein luullaan, etta uuden toiminnanohja-
usjarjestelman myo6ta rutiinitydn maara vahenee

ja automaatio lisaantyy kuin itsestaan.

On kuitenkin syyta ymmartaa, ettd prosesseja ei
pystyta automatisoimaan ainoastaan vaihtamalla
vanha toiminnanohjaus-jarjestelma uuteen - or-
ganisaation toiminta- ja tydskentelytapojenkin on

muututtava samalla.

Prosessien automatisointi edellyttaa aina proses-
sien huolellista ja tarkkaa maarittelya. Ihmisten
tekema suunnittelutyd on siis avainasemassa
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisen yhte-
ydessa. Siihen kuluvasta ajasta ja panoksesta ei

koskaan pida tinkia.

Jarjestelman vaihtaminen ei siis kannata, ellei
koko organisaatiota saada sitoutumaan yhteisten

toimintatapojen uudelleen maarittelyyn.
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4. Mitka ovat yleisimmat kompastuskivet
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisessa?

€=

Tyypillisin kompastuskivi toiminnanohjausjarjes-
telman vaihtamisessa on se, ettd projektiryhma
jatetaan yksin vastaamaan projektin eteenpdin
viemisestd. On ehdottoman tadrkeda, etta koko
henkilostd osallistuu ja antaa tukensa projektin
onnistumiselle - onhan kyseessa kuitenkin koko

organisaatiota koskettavat muutokset.

Toinen yleinen kompastuskivi on puutteellinen
projektisuunnitelma. Ellei aikatauluja, toimen-
piteitd ja tavoitteita kaikkine valitavoitteineen
ole maaritetty selkeasti, on projektin lapiviemi-
nen hyvin raskasta. Talléin on myds vaarana se,

ettd aikataulut venyvat ja kustannukset paasevat

5

nousemaan. Projektisuunnitelman laatimista hel-
pottaa merkittavasti se, jos jarjestelman toimit-
tajalla on kokemusta ja ymmarrystd asiakkaan

lilketoiminta-alasta.

Myo6s huonosti toteutettu viestintd tekee projek-
tin etenemisesta hankalaa. Projektipaallikon ja
jarjestelman toimittajan tulee puhua samaa kiel-
ta termien, tavoitteiden ja aikataulujen osalta
seka pitda muu organisaatio ajan tasalla projektin
etenemisestd. Vaarinymmarrysten ja epaselvyyk-
sien valttamiseksi projektia ei pida kaynnistaa en-

nen viestintasuunnitelman valmistumista.
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5. Mita toiminnanohjausjarjestelman
vaihtaminen tarkoittaa henkiloston kannalta?

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen tar-
koittaa henkilostolle yleensa 3-12 kuukauden
kovaa tyota, jota tehdadn muiden tdiden ohella.
Projektin aikana kaikkia organisaation eri proses-
seja tarkastellaan hyvin syvallisesti, mikad tekee
jarjestelman vaihtamisesta myods hyvin antoisaa

ja opettavaista.

Projektissa mukana olevat henkilét pddsevat na-
kbalapaikalle oppimaan siitd, mita yrityksessa
tapahtuu, miten eri osastojen toiminta linkittyy
toisiinsa ja miten yritystd johdetaan tietojarjes-

telman avulla.

Koska toiminnanohjausjarjestelman vaihtamises-

sa on kyse toiminta- ja tydskentelytapoihin koh-
distuvista muutoksista, on organisaation syyta
varautua myds jonkin asteiseen muutosvastarin-
taan. Muutoksista johtuvaa epatietoisuutta ja tyy-
tymattomyytta voidaan kuitenkin vahentaa huo-
lellisesti suunnitellulla ja toteutetulla viestinnalla

seka henkildstolle jarjestettdvilla koulutuksilla.
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6. Kuinka paljon toiminnanohjausjarjestelman
vaihtaminen vie henkilokunnan tyoaikaa?

Projektin resurssitarve riippuu aina siita, kuinka
monta eri moduulia toiminnanohjausjarjestel-
maan asennetaan. Jos organisaatio vaihtaa koko
toiminnanohjausjarjestelmansa ja siihen asenne-
taan tdysin uudet moduulit, projekti kestaa tyypil-
lisesti 6-12 kuukautta. Pienemmat projektit saa-

daan yleensa vietya lapi 3-6 kuukauden aikana.

Jokaisessa projektissa - niin isossa kuin pienes-
sakin - tarvitaan aina projektipadllikkd seka asi-
akkaan ettd jarjestelman toimittajan puolelta.
Pienemmassa projektissa projektipddllikkd voi
toimia osa-aikaisesti, mutta isompien projektien
lapivienti vaatii aina kokopaivaisen vastuuhenki-

lon.

Myo0s jokaiselle liiketoimintaprosessille tarvitaan
asiakkaan puolelta kyseisen prosessin hyvin tun-
teva vastuuhenkild. Heidan tehtavansa on maarit-
taa yhdessa jarjestelman toimittajan kanssa, mi-
ten jarjestelman halutaan toimivan - esimerkiksi
mita raportteja jarjestelman tulee tuottaa, miten
myyntikirjaukset tehdaan, miten hinnoittelu toi-

mii jne.
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/. Kuka on oikea henkilo projektipaallikoksi ja
Mitka ovat hanen tarkeimmat tehtavansa?

Asiakasyrityksen projektipaallikko valitaan yleen-
sa vapaaehtoisuuteen perustuen. Tyypillinen va-
linta projektipdallikdksi on henkild, joka tietaa
hyvin miten yritys toimii ja joilla on kokemusta

useiden eri osastojen tydtehtavista.

Toisinaan projektipdallikon pesti on hyva antaa
myo6s nuorelle ja nalkdiselle osaajalle, jolla on
halua saada lisaa vastuuta seka mahdollisuuden
edetd urallaan. Nuorelta osaajalta saadaan usein
myos raikkaita ajatuksia ja ideoita toiminnan ke-

hittamiseksi.

Projektipaallikon vastuulla on projektin suunnit-
telu yhdessa toimittajan projektipadllikon kanssa
sekd suunnitelman padivittdinen eteenpdin viemi-
nen. Projektipdallikkd vastaa myods projektiin liit-
tyvasta viestinnastd jarjestelman toimittajan ja

muun organisaation suuntaan.

Projektipdallikolta vaaditaan jamakkyyttd, silld
hanen tulee pitad huoli siitd, etta tyd etenee seka
sovitussa aikataulussa etta sovittujen kustannus-

ten puitteissa.
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8. Mika on johdon roaoli

toiminnanohjausjarjestelman vaintamisen

yvhteydessa?

Asiakasyrityksen johto on aina avainasemassa
ERP-projektin onnistumisen kannalta. Heidan
vastuullaan on koko projektin kaynnistaminen
sekd toiminnan ohjaus ja seuranta. Johdon tar-
kein tehtava on saada koko organisaatio sitoutu-

maan projektin ldpiviemiseen.

Projektin alussa johdon tehtdva on maarittaa,
mitkd ovat ne organisaation nykytoiminnassa
esiintyvat kipupisteet ja ongelmakohdat, jotka

uudella jarjestelmalla halutaan poistaa. Lisak-

si johdon tehtdvd on maarittad, millaisia omalle
organisaatiolle tarkeita lisdominaisuuksia uuteen

toiminnanohjausjarjestelmaan tarvitaan.

Johdon tulee my6s maarittad projektin ohjaus-
ryhma, johon tarvitaan paatdsvaltaiset henkilot
seka asiakasyrityksen ettd jarjestelman toimitta-
jan johtoportaasta - ohjausryhmalla tulee nimit-
tain olla valta hyvaksya mahdolliset muutokset

projektin aikatauluihin tai kustannuksiin liittyen.
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9. Miten toiminnanohjausjarjestelman
vaihtamisessa edetaan?

T

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen etenee yleensa neljan paavaiheen kautta:

aikana pohditaan, mita
kaikkia osa-alueita projektiin halutaan ottaa
mukaan ja miten uuden jarjestelman halutaan
toimivan. Maarittelyvaiheen tuloksena laaditaan
projektisuunnitelma, joka sisdltad myds projektin

viestinta- ja kdyttédnottosuunnitelmat.

aikana perustetaan tarvitta-
vat yritysymparistot, joiden avulla ohjelmistoa
aletaan kehittaa yhdessa asiakkaan prosessiasi-
antuntijoiden kanssa. Talléin maaritetaan, miten
esimerkiksi myyntitilauksen halutaan menevan
l3pi uudessa jarjestelmdssa, miten hinnoittelun
tulee tapahtua jne. My0s jarjestelmatestaus teh-

daan toteutusvaiheen aikana.

tavoitteena on perehdyttaa
jarjestelman loppukadyttdjat uuden ohjelmiston
ominaisuuksiin ja sen kayttéon. Jarjestelman
toimittaja kouluttaa sopimuksen mukaan joko
toiminnanohjausjarjestelman tulevan paakaytta-

jan tai kaikki loppukdyttdjat.

aikana kaydaan kaikki
ohjelmiston tukemat prosessit lapi, ajetaan van-
ha toiminnanohjausjarjestelma alas ja otetaan
uusi jarjestelma kayttéon. Jarjestelman toimit-
tajan tukihenkild pdivystaa yleensd asiakasyrityk-

sen tiloissa koko kayttédonoton ajan.
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10. Mita kustannuksia
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamiseen
sisaltyy?

Projektin kustannukset riippuvat aina siitd, onko kyseessa asiakkaan omalle palvelimelle asennetta-

va ERP-jarjestelma vai jarjestelman SaaS-pilvipalvelu.

Asiakasyrityksen omalle palvelimelle asennettavan ERP-jarjestelman
suorat kustannukset muodostuvat seuraavista kokonaisuuksista:

Projektikustannukset, jotka sisaltavat jarjestelman toimittajalta kuluneen tydajan
(suunnittelu, toteutus, kayttoonotto ja koulutus) seka mahdolliset matkakustannukset.

Lisenssikustannukset, jotka maardytyvat ostettujen lisenssien hinnasta kdyttajamaa-
ran mukaan.

Lisenssien vuosimaksu*, joka on tyypillisesti noin 18-20 % varsinaisista lisenssikus-
tannuksista.

Palvelinkustannukset, jos asiakkaan palvelimet uusitaan samalla.

Toiminnanohjausjarjestelman SaaS-version suo-
rat kustannukset muodostuvat projektikustan-

nuksista seka ohjelmiston kuukausivuokrasta.

Naiden lisaksi tulee tietysti aina arvioida asiakas-
yritykselta vaadittavan henkilotydn kustannukset,
jotka riippuvat aina projektin ldpiviemiseen kulu-

vasta ajasta.

*Toimittajasta riippuen puhutaan yleensa joko lisenssien tai jarjestelman vuosimaksusta. Ellei ohjelmiston kayttotuki sisdlly vuosimaksun hin-
taan, siitd voidaan tehda myos erillinen palvelusopimus.
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11. Miten hyvin alustavat kustannusarviot

pitavat paikkaansa?

Toiminnanohjausjarjestelman toimittaja tekee
aina projektin alustavat kustannusarviot tarjous-
pyynnon yhteydessa. Tarkemmat kustannukset
saadaan madritettyd kuitenkin vasta projekti-
suunnitelmassa, jossa tarvittava tydmaara pysty-
taan yleensa arvioimaan noin puolen padivan tark-

kuudella.

On hyvin tyypillista, etta jarjestelman vaihtami-
seen tehdyt suunnitelmat toteutuvat siten, etta
ndlkd kasva syddessa: kun uuden jarjestelman

tuomat hyodyt alkavat konkretisoitumaan asi-

akkaalle, jarjestelmaan halutaankin lisata vield

muutamia ylimaaraisia lisdosia. Talloin projektin
alussa arvioitu tydmaara ja kustannukset luon-

nollisesti kasvavat.

Jokainen uusi kustannusera tai mahdollinen aika-
tauluylitys tulee kuitenkin aina tuoda projektille
valitun ohjausryhman eteen hyvaksyttavaksi. Tal-
ta osin asiakas voi siis turvallisin mielin luottaa
siihen, etta projektisuunnitelmasta ei poiketa eika
lisakustannuksia tule ilman heidan hyvaksyntaan-

sa.
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12. Miten toiminnanohjausjarjestelman
vaihtaminen vaikuttaa yrityksen paivittaiseen

toimintaan?

Uuden jarjestelman kayttoonotto suunnitellaan
aina siten, ettei se vaikuta yrityksen paivittdiseen
lilketoimintaan ja rytmiin. Tilaukset siis tulevat ja
lahtevat ihan normaalisti jarjestelman vaihdon

yhteydessa.

Vanha toiminnanohjausjarjestelma yleensa aje-
taan alas pikku hiljaa ja tarvittaessa molemmat
jarjestelmat voivat olla kaytdssa yhta aikaa. Kayt-
téoénoton sujuvuus varmistetaan silla, etta jarjes-
telman tukihenkildt pdivystavat asiakkaan luona

kayttdonoton valmistumiseen saakka.

Kayttéonottovaiheen aikana on hyva hieman sii-
vota uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan tu-
levaa tietoa. Kaikkia vanhoja tietoja ei nimittdin
yleensd kannata siirtda uuteen jarjestelmaan.
Halutessaan asiakas voi kuitenkin jattda vanho-
ja tiedostojaan vanhaan toiminnanohjausjarjes-
telmaansa, jossa niita voidaan sailyttda tarpeen

mukaisesti.
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13. Millaisia tehtavia asiakkaalla on
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisessa?

E

Asiakkaan eli projektin omistajan tehtava on maa-

rittdd projektin tavoitteet ja rajaukset yhdessa
jarjestelman toimittajan kanssa. Projektin alussa
asiakkaan tehtava on myds nimeta ohjausryhman

puheenjohtaja.

Projektin aikana asiakkaan tulee osallistua uu-
teen jarjestelmaan haluttavien toiminnallisuuksi-
en maarittelyyn. Taman lisaksi asiakkaan vastuul-

la on paattaa, mita tietoja uuteen jarjestelmaan

Tarvitsetko lisaa tietoa?

i

A
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halutaan seka myods kdytannossa syottaa erilaista

tietoa uuteen ohjelmistoon. Tyypillisesti asiakas
myos testaa jarjestelmaan madritettavien pro-

sessien toiminnallisuudet.

Projektin lopussa asiakkaan tulee arvioida ja hy-
vaksya projektin lopputulokset. Asiakas myds vas-
taa projektin liiketoiminnallisesta merkityksesta

omassa yrityksessaan.

Visma Software Oy on koostanut tietopankin, johon on koostettu erilaisia asiantuntijama-
teriaaleja, joiden tehtava on auttaa erilaisten yritysohjelmistojen valinnassa ja niiden kayt-

toonoton suunnittelussa.
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http://www.visma.fi/Tietopankki/Portaali/

Visma Software Qy

Visma Software Oy on Pohjoismaiden johtava yritys-
ohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja. Palvelemme
suomalaisia yrityksia kansainvaliselld ammattitaidolla
huomioiden kuitenkin aina suomalaisten yritysten ja

toimialojen erityispiirteet

Meidan tehtdvamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmis-
topalveluita, jotka aidosti mahdollistavat yrityksen eri
toimintojen automatisoinnin ja integroinnin. Kun tyota
tehdaan viisaasti, lilketoiminnan teho saadaan kaanty-

maan kasvuun.

Vahvuutenamme Vismassa on kokemus ja ymmarrys
useilta eri liiketoiminta-alueilta. Tiedamme, etta hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioi-

ta onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma konserni Visma Suomessa

Tyontekijoina yli 5500 eri osa-alueiden asiantuntijaa « 8 tytaryhtiota

Palvelemme noin 340 000 yritysasiakasta o Tyollistaa noin 1000 ammattilaista

Toimimme 330 000 asiakkaan hosting-kumppanina » Palvelee yli 50 000 asiakasta

Liikevaihto noin 800 miljoonaa EUR (2013)

Visma Software Oy ®
www.visma.fi “ VI S MA



