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Lukijalle

Suomi on verkkolaskutuksen edellakavija ja jo suurin osa suomalaisista yrityksista
lahettad tai vastaanottaa verkkolaskuja. Vaikka verkkolaskutuksessa ollaankin Suo-
messa muita Pohjoismaita ja Eurooppaa pidemmall3, yha monet yritykset vaittavat
verkkolaskutuksen olevan lilan monimutkaista, kallista tai uutta, ja luottavat siksi

perinteiseen paperiin laskutuksessaan.

Verkkolaskujen lahettamisen ja vastaanottamisen ansiosta muun muassa yrityksen
materiaali- ja postituskulut laskevat, raportointi reaaliaikaistuu ja tydonteko tehos-
tuu, kun aikaa ei endd kulu manuaaliseen laskujenkasittelyyn. Verkkolaskutus on
kustannustehokkuutensa lisaksi myods huomattavasti ymparistoystavallisempaa pe-

rinteiseen paperilaskutukseen verrattuna.

Verkkolaskujen tuomat hyoddyt verrattuna sen kayttéonoton vaatimaan vaivaan ovat
niin ilmeiset, ettei kdytanndssa ole mitadn syytd, miksei yritys voisi siirtya lahetta-
maan ja vastaanottamaan verkkolaskuja.

Tama pikaopas on kirjoitettu verkkolaskuista lisatietoa hakeville ja paperitonta las-
kutusta harkitseville yrityksille. Oppaassa esitelldadn verkkolaskujen yritykselle tuo-
mat hyodyt seka kuinka yrityksen on kaytanndssa mahdollista siirtya lahettamaan

ja vastaanottamaan verkkolaskuja.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,
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Mita tarkoitetaan verkkolaskutuksella?

Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkdistd laskua, jossa laskun tiedot kulke-
vat XML-muotoisina ja ovat automaattisesti luettavissa talousohjelmis-
toon. Kaikki sahkdisessa muodossa olevat laskut, kuten esimerkiksi sah-
kopostin liitteena lahetettavat PDF-muotoiset laskut eivat kuitenkaan ole
verkkolaskuja.

Verkkolaskusta tuotetaan yleensd tietokoneen naytolle paperilaskua
muistuttava nakyma, joka helpottaa laskun kasittelya ja kierratysta seka
laskuttajan ettd laskutettavan toiminnoissa. Verkkolaskun mukana on
myods mahdollista valittda laskun alkuperdinen kuva seka muita liitteitd.
Verkkolaskutus helpottaa paitsi kuluttajien ja yritysten arkea, tehostaa
se myos tilitoimistojen tydskentelyd, koska laskujen manuaaliseen kasit-
telyyn, tietojen syottamiseen jarjestelmaan seka paperien arkistointiin ei
kulu enda ylimaaraista aikaa.

Yrityksen siirtyessa lahettdamaan ja vastaanottamaan verkkolaskuja, yri-
tyksen kannalta paras vaihtoehto on, jos yrityksen oman toiminnanohja-
usjarjestelman toimittajalla on tarjota ratkaisu myds verkkolaskutuksen
hoitamiseen.

Talléin yrityksen on mahdollista toimia vain yhden toimittajaosa-
puolen kanssa, jolloin esimerkiksi jarjestelmien valinen toimivuus,

tietojen siirto seka muiden prosessien sujuvuus on varmistettu.
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Miksi valita verkkolasku?

Verkkolaskutuksen hyddyt ovat kiistattomat. Finanssialan Keskus- Tassd muutama syy, miksi paperisesta laskutuksesta kannattaa luo-
liiton ja Elinkeinoeldman Keskusliiton tekeman kyselyn mukaan pua:
70% vyrityksista onkin siirtynyt verkkolaskutuksen piiriin ja naiden
yritysten maarad kasvaa tasaiseen tahtiin. Paine verkkolaskutuksen « Materiaali- ja postituskulut laskevat murto-osaan nykyisestd, kun
kayttoonottoon myds kasvaa, koska osa yrityksistd ei endd suostu esimerkiksi postimerkkeja, osoitetarroja ja kirjekuoria ei enaa
vastaanottamaan paperilaskuja tai veloittaa niiden lahettamisesta tarvita.
laskutuslisan. Yha kuitenkin loytyy niitd, jotka luottavat perinteisen « Inhimilliset nappaily- ja laskuvirheet vahenevat minimiin.
paperilaskun voimaan laskutuksessaan. - Kirjanpito automatisoituu ja arkistointi helpottuu. Kirjanpidon
sujuvuus lisaa myos tyotehoa.
Perinteinen « Yrityksen kassavirta nopeutuu laskutuksen nopeutumisen ja mak-
laskunkasittely Verkkolasku suaikojen lyhentymisen ansiosta.
« Yrityksen reaaliaikainen raportointi helpottuu.
« Asiakaspalvelu paranee ja siihen on mahdollista panostaa entista
el e S e enemman, koska aikaa ei mene manuaalisiin tydvaiheisiin ja ru-
tiinien hoitamiseen.
« Verkkolaskutus saastaa paitsi aikaa ja rahaa, myds luontoa. Verk-
kolasku onkin Finanssialan keskusliiton mukaan keskimaarin nel-

ja kertaa ilmastoystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku.

Laskun vastaanotto




Verkkolaskun lahettaminen
Ja vastaanottaminen




Verkkolaskutus yrityksissa

Verkkolaskutus muuttaa ldhtevan laskun kasittelya prosessin jokai-
sessa vaiheessa. Manuaalisen laskun luomisen sijaan laskun tiedot
muutetaan jarjestelmassa verkkolaskuksi. Perinteisen tulostamisen,
kuorittamisen ja postituksen sijaan laskut puolestaan lahetetaan las-
kunvalittdjalle eli verkkolaskuoperaattorille, josta ne siirtyvat vas-
taanottajan verkkolaskuoperaattorin kautta vastaanottajalle.

Siirryttdessa paperilaskutuksesta verkkolaskutukseen, ei tarvitse-
kaan usein ottaa huomioon edes ajankaytollisid sdastdja, kun huo-
mataan jo, miten paljon edullisempaa ja kustannustehokkaampaa

verkkolaskutus yritykselle on.

Verkkolaskutus myods tehostaa huomattavasti laskujen kasittelytyo-
ta. Saastot pelkastaan laskujen kasittelyssa seka kulutetun ajan etta
kustannusten osalta ovat noin 25-35% luokkaa verrattuna perintei-

seen paperilaskutukseen (Penttinen, 2008).

Verkkolaskujen lahettaminen onkin kasvanut rajahdysmaisesti eri-
tyisesti B2B-puolella, koska monet suuret yritykset ja julkisen sek-
torin toimijat ovat ilmoittaneet omille toimittajilleen, etteivat enda
suostu vastaanottamaan paperilaskuja.

Laskuttajalle tallaisessa tilanteessa jaavat vaihtoehdot ovat kay-
tanndssa joko verkkolaskujen lahettaminen omasta talousohjelmis-
tostaan, laskun tietojen manuaalinen syottaminen laskutettavan
asiakkaan portaaliin tai verkkolaskun muodostaminen esimerkiksi
internetista lOoytyvien ilmaisohjelmien avulla. Laskuttajan voi olla
mahdollista lahettda paperilasku myds laskutettavan yrityksen erik-
seen osoittamaan skannauspalveluun, jossa paperilaskusta muodos-
tetaan verkkolasku.




Verkkolaskutuksen kayttoonotto

Verkkolaskutuksen kayttoonotto on yritykselle helppoa. Kdytannds-
sa yrityksella taytyy vain olla sopimus verkkolaskujen valittajan, eli
verkkolaskuoperaattorin tai pankin kanssa.

Kun sopimus valittajaoperaattorin kanssa on tehty, yritys voi kdytan-
ndssa aloittaa verkkolaskujen lahettamisen verkkolaskuja vastaan-
ottaville asiakkailleen vaikka heti. Verkkolaskuja lahettavan osapuo-
len on ennen laskun lahetysta tiedettava, voiko laskutettava asiakas
vastaanottaa verkkolaskuja. Tdma tieto on saatavilla esimerkiksi Tie-
ken Verkkolaskusivustolta (verkkolasku.tieke.fi) tai asiakkaan omilta
verkkosivuilta.

Asiakkaan lahettamalta ilmoituslomakkeelta tai verkkolaskusivustol-
ta loytyvat laskutettavan verkkolaskuosoite seka operaattoritunnus,
jotka laskuttaja syottaa taloushallinto-ohjelmistoonsa. Kun ensim-
mainen verkkolasku on ldhetetty, on vastaanottajan kanssa hyva vie-

3 varmistaa, etta laskutus varmasti toimii.

Verkkolaskun muodostamisen tulisi kdytanndssa olla niin helppoa,
ettei erillisia verkkolaskutusohjelmiston kayttoonottokoulutuksia
edes tarvita. Tehokkaan verkkolaskutusohjelmiston tunnuspiirteena
voidaankin pitda ohjelmiston helppokadyttdisyytta seka sit3, ettd las-
kun muodostaminen ja lahettaminen ovat niin pitkalle automatisoi-
tuja prosesseja, ettd ne onnistuvat kdytanndssa yhden napin painal-
luksella.

Eri laskunvalittajien toimintatavoissa ja hinnoissa voi olla eroja, mut-
ta suurin ero pankkien ja yksityisten operaattoreiden valilla on se, et-
tei pankin kautta lahetettavien verkkolaskujen mukana voi ainakaan
talla hetkelld toimittaa alkuperadisen laskun kuvaa tai muita liitteitd,
kuten hinnastoa.




Verkkolaskujen vastaanottaminen yrityksissa

Verkkolaskujen hyodyt ovat viela suuremmat ja konkreettisemmat,
kun yritys alkaa vastaanottamaan verkkolaskuja paperisten laskujen
sijaan. Saastot syntyvat paitsi siita, ettei kirjekuorien avaamiseen ja
laskujen arkistointiin mene enda aikaa, mutta myds siita, etta laskun
otsikko- ja rivitiedot siirtyvat automaattisesti yrityksen talousohjel-

mistoon manuaalisen tietojen syottamisen sijaan.

Kun yritys haluaa siirtyad vastaanottamaan verkkolaskuja, tekee han
kaytannodssa palvelusopimuksen verkkolaskujen valittajan kanssa.
Kaikki laskuttajat eivat kuitenkaan voi lahettaa verkkolaskuja. Yri-
tyksen on tasta huolimatta mahdollista siirtyd tdysin paperittomaan
toimintatapaan laskujen skannauspalveluiden avulla. Monet verkko-
laskuoperaattorit tarjoavatkin palvelusopimuksen lisdksi yrityksille
mahdollisuutta laskujen skannaukseen.

Sopimuksen jalkeen yrityksen tulee ilmoittaa erilliselld lomakkeella
yhteistydkumppaneilleen ja toimittajilleen, etta on siirtynyt vastaan-
ottamaan verkkolaskuja. Ilmoituksesta tulee kayda ilmi ja loytya uusi
verkkolaskuosoite seka valittajatunnus, jotta laskuttaja tietaa jatkos-
sa lahettda laskunsa oikeaan osoitteeseen. Ilmoituksessa on myds

hyvd mainita siita, voiko yritys vastaanottaa verkkolaskun mukana
myos laskun alkuperdisen kuvan seka muita liitteita tai voiko paperi-
set laskut lahettaa suoraan skannauspalveluun.

Verkkolaskujen vastaanottamisen hyodyt verrattuna sen kayttoon-
oton vaatimaan vaivaan, ovat niin ilmeiset, ettei kdytanndssa ole mi-

taan syyta, miksei yritys voisi siirtyd vastaanottaman verkkolaskuja.
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Verkkolaskujen vastaanottaminen kuluttajapuolella

Verkkolaskutus on yleistynyt huimaa vauhtia myods kuluttajapuolel-
la. Monet suuret yritykset myds painostavat asiakkaitaan siirtymaan
ymparistoystavallisempdan verkkolaskutukseen, ja vaativat paperi-
laskun lahettamisesta erillista laskutuslisaa. Kuluttaja voikin erikseen
sopia palveluntarjoajansa tai pankkinsa kanssa, missa muodossa han
haluaa laskut jatkossa vastaanottaa. Laskut voivat tulla esimerkiksi
e-laskuina hyvaksyttaviksi verkkopankkiin, pdf-muotoisina sahkopos-
tiin tai perinteisesti paperisina versioina postilaatikkoon.

SEPA-uudistusten myota viime vuonna kaytosta poistuneiden suora-
veloitusten korvaavat suoramaksut sopivat puolestaan niille, joilla ei
ole mahdollisuutta kayttaad verkkopankkia. Maksu lahtee tall6in auto-
maattisesti tililta sovittuna erapaivana, ja kuluttaja saa tasta itse ha-
luamassaan muodossa alkuperadisen laskun, jossa ilmoitetaan, ettd

lasku on toimitettu suoramaksupalveluun kasiteltavaksi.

Jos kuluttajalla on verkkopankki kdyt6ssaan, on vanhat suoraveloi-
tussopimukset muutettu automaattisesti e-laskuiksi, joita ei valtta-
matta tarvitse erikseen kayda edes hyvaksymassa, vaan ne ldhtevat
tililtd sovittuna erdpdivana. E-laskuihin on kuitenkin mahdollista kay-
da tekemassa muutoksia ennen erapaivaa, toisin kuin suoramaksui-
hin.

Kuluttajille verkkolaskujen vastaanottamiseen siirtyminen on vai-
vatonta, ja e-laskun tilaaminen onnistuu katevasti verkkopankissa.
Verkkopankkiin saapuvia laskuja ei myodskaan tarvitse kdyda tarkas-
tamassa tietyin valiajoin, vaan jokaisesta saapuvasta laskusta on
mahdollista saada sahkoposti- tai tekstiviesti-ilmoitus. Verkkolas-
kutukseen siirtyminen onkin kuluttajapuolella enemman asenteesta
kuin tekniikasta kiinni.




Tiesitko?

Laskujen tulostus- ja skannauspalvelut antavat yrityksille mahdollisuuden
luopua paperilaskuista kokonaan. Skannauspalveluita kayttamalla laskujen
sahkoinen vastaanotto on mahdollista my0s sellaisissa tilanteissa, joissa toi-
mittaja ei voi ldhettad verkkolaskuja.

Tulostuspalvelut taas ovat ratkaisseet verkkolaskutukseen siirtyneiden yri-
tysten ongelman - keille asiakkaille on mahdollista ldhettaa verkkolaskuja ja
keille ei? Kaytanndssa tulostuspalveluita kaytettaessa kaikki yrityksen laskut
l3hetetdan automaattisesti tulostuspalveluntarjoajalle, jonka tehtavana on
selvittda, vastaanottaako laskutettava asiakas verkkolaskuja vai ei. Jos ei,
niin he tulostavat laskun joko paperille ja hoitavat postituksen tai lahettavat
laskun pdf-muotoisena vastaanottajalle.

Myos kaikki yritykseen saapuvat paperilaskut on mahdollista vastaanottaa
skannauspalveluiden kautta, jolloin lasku skannataan ja sen avaintiedot tulki-
taan optisesti ja muodostetaan verkkolasku. Nain kaikki yritykseen saapuvat
laskut ovat automaattisesti sahkoisessa muodossa, eika laskujen manuaali-
seen kasittelyyn ja arkistointiin tarvitse enda kdyttaa aikaa.
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Usein kysytyt kysymykset verkkolaskutuksesta

Lahetan laskun liitteena monesti muutakin kuin itse laskun, mutta
tama ei onnistu enda siirryttaessa verkkolaskutukseen.

Kun verkkolasku lahetetaan jonkun muun valittdjaoperaattorin kuin
pankin kautta, onnistuu myos esimerkiksi alkuperaisen laskun kuvan,
uuden hinnaston tai muun liitetiedoston ldhettdminen laskun vas-
taanottajalle esimerkiksi pdf-muodossa. Laskuttajan on kuitenkin
varmistettava, ettd laskun vastaanottaja kykenee vastaanottamaan

my0s laskun liitteita.

Pankista sanottiin, ettei heilla ole sopimusta verkkolaskujen valit-
tdjaoperaattorini kanssa, joten verkkolaskut eivat mene lapi.

Suomessa kaytanndssa kaikki pankit ja muut verkkolaskuoperaat-
torit valittavat laskuja toisilleen. Kaytdssa on kuitenkin ollut useita
erilaisia sopimuskaytantdjd, minka vuoksi joissain tilanteissa laskut
eivat ole sopimusongelmien takia siirtyneet. Varmista sopimuskay-
tanndt omalta verkkolaskutusoperaattoriltasi ennen sopimuksen

laatimista.

Verkkolaskun lahettaminen ei onnistu, vaikka olen ottanut verk-
kolaskutuksen kayttoon.
Verkkolaskutuksen kayttoonotto on yksinkertaista, mutta se on syyta

tehda huolella loppuun saakka ja varmistaa, ettd myos palvelusopi-

mukset laskun valittdjaoperaattorin kanssa ovat kunnossa. On myds
hyva ensimmaisella kerralla varmistaa yhteistyokumppanin kanssa,
etta laskut kulkevat molempiin suuntiin niin kuin on suunniteltu.

Yrityksen verkkolaskuosoitteissa ja valittdjdtiedoissa voi myds olla
nappailyvirheitd. Verkkolaskujen lahettamisessa kannattaakin hyo-
dyntaa verkkolaskunvalittajan palautetietoja ja automaattisia sah-

koposti-ilmoituksia laskun tilasta.

Verkkolaskutus tulee yritykselleni liian kalliiksi ja suurin osa yh-
teistyokumppaneistani luottaa paperilaskutukseen.
Verkkolaskujen ldhettamisen ja vastaanottamisen hinnoittelu vaih-
telee operaattorikohtaisesti. Nykyaan erillisia ja suuria perustamis-
kuluja ei monesti peritd, vaan kaytdssa on esimerkiksi laskujen maa-
riin perustuva kiintea kk-hinnoittelu tai transaktiokohtainen veloitus.
Kun myos tyomaaralle ja sen alentumiselle lasketaan arvoa muiden
saastojen lisdksi, jadvat verkkolaskutuksen kulut joka tapauksessa
huomattavasti alle paperilaskutuksen. Tehokas verkkolaskuohjelma
mahdollistaa kuitenkin tarvittaessa myods paperilaskun tulostamisen
tai vaihtoehtoisesti taman seka laskun postituksen voi ulkoistaa tu-
lostuspalveluita tarjoavalle yritykselle.



Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista

artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaikd jokin aihe mietityttamaan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittami-
seen seka tyokaluja paivittaisen tydon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielelldmme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palveluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina

pilvipalveluna (SaaS), On-Premises ratkaisuna seka sovel-

luspalveluna tilitoimistoille ja pk-yrityksille.

Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten
yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvdmme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
palveluita, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tieddmme, ettd hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita
onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi



http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
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