Palveluhinnasto

1.11.2021 alkaen

Tata palveluhinnastoa sovelletaan Visma Software Oy:n
(Toimittaja) toimittaessa Asiakkailleen tuotteisiin ja niiden
kayttoon liittyvia palveluita. Palvelun toimitusaika vahvistetaan
palvelun tilauksen yhteydessa.

Hinnat
Toimittajan palveluhinnastossa ilmoitetut hinnat eivat sisalla
arvonlisdveroa tai laskutuslisia.

Asiakaskohtainen palvelupadiva alkaa klo 9.00, ellei erikseen toisin
sovita. Kesto on 7 tuntia, siséltden lounas- ja kahvitauot. Yli
meneviltd tunneilta laskutetaan hinnaston mukaan.
Palveluhinnaston hinnat ovat voimassa, kun palvelu tapahtuu
arkipaivina (ma - pe) klo 08.00 - 18.00 valisena aikana.

Edellda mainitun ajan ulkopuolella tapahtuvista tai kiireelliseksi
Asiakkaan kanssa sovituista toimenpiteistd veloitetaan hinnaston
mukainen hinta korotettuna seuraavasti:
1) Palveluhinnaston toimenpiteen hintaa korotetaan 100 %:lla, kun
palvelu on sovittu suoritettavaksi:
a. valittomasti yhteydenoton jélkeen arkisin (ma-pe) klo
08.00 - 18.00 valisend aikana kiireellisena toimituksena.
Kiireelliseksi toimitukseksi katsotaan sellainen palvelun
toimitus, jonka antamiseen on ryhdyttava nopeammin
kuin kohtuullinen toimitusaika edellyttaisi. b. arkisin
(ma-pe) klo 18.00 - 22.00
2) Palveluhinnaston toimenpiteen hintaa korotetaan 200 %:lla, kun
toimenpide on sovittu suoritettavaksi:
a. lauantaisin tai sunnuntaisin
b. arkisin (ma-pe) klo 22.00 - 08.00, arkipyhé&na tai
juhlapyhan aattona.

Toteutetun palvelutoimenpiteen lisaksi laskutetaan joko majoitus- ja
matkakulut sekd matka-ajan korvaus palveluhinnaston mukaisesti
tai lahialuematkakorvaus. Kilometrikorvaukset ja pdivarahat
laskutetaan kulloinkin voimassaolevan valtion
matkustusohjesdaannon mukaan.

Minimiveloitus on pdivahintojen osalta puoli (0,5) péivaa ja
tuntihintojen osalta 0,5 tuntia kultakin alkavalta puolelta tunnilta.

Peruutusehdot

Mikali Asiakas peruuttaa sovitun palvelupdivan myohemmin kuin 7
pdivaa ennen vahvistettua ajankohtaa, veloitamme peruutuskuluna
50% taman palveluhinnaston mukaisesta hinnasta. Peruuttamatta
jatetysta palvelupdivasta veloitamme hinnaston mukaisesti.

Etapalvelut

Etdkonsultointi/koulutus on kustannustehokas ratkaisu moniin
tilanteisiin. Silla valtytdan matkustamisen aiheuttamilta
kustannuksilta. Etdkonsultointi/koulutus tarkoittaa asioiden
hoitamista Windowsin tydpdydan jakamisen ja tarvittaessa
videoneuvottelun keinoin. Tama vaatii asiakkaalta Windows XP- tai
uudemman tydaseman, jossa kaytettavissa vahintaan 1Mb
Internet-yhteys seka tarvittaessa web-kamera ja mikrofoni/kuuloke
-yhdistelma. Tarvittavan ohjelmiston asiakas saa kayttoonsa
ilmaiseksi. Saatavuus on riippuvainen muun muassa asiakkaalla
kaytossa olevista tietoturvajarjestelyista. Visma ei vastaa
tietoliikennehairidista ja pyrkii sellaisen sattuessa jatkamaan tyota
mahdollisimman nopeasti.
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Konsultointipalvelut Hinta EUR Yksikko
Konsultointi 1250 pv
Konsultointi 215 tunti
Konsultointi 120 0,5 tuntia
Palvelupaallikkdpalvelu (erillinen sopimus) 1250 pv
Asennuspalvelut 1250 pv
Asennuspalvelut 215 tunti
Etdkonsultointi (ei muita kuluja) 215 tunti

Kurssikoulutus
Ajantasaiset kurssikohtaiset hinnat ovat nakyvilla kotisivuillamme
https://www.visma.fi/koulutuskalenteri/

Asiakaskohtainen koulutus, ryhmakoko max 10 osallistujaa

Koulutus, ryhmakoko 1-4 henkil6a 1130 pv
Koulutus, ryhmakoko 5-10 henkiloa 1130 pv /4hlo
230 pv / lisahlo
Tila- ja jarjestelylisa toimittajan tiloissa pidetystd koulutuksesta 55 pv/ hlo
Mobiililuokan vuokra (Toimittajan kannettavat kurssikoneet Asiakkaan tiloissa) 45 kone / pv
Asiakaskohtaisen koulutuksen lisdtunnit (alkavalta tunnilta 7 tunnin jélkeen) 215 tunti
Asiakkaan aineiston asennus koulutusympariston tarjouksen mukaan.
Etakoulutus (ei muita kuluja) 215 tunti

Asiakaskohtaiset muutostyot
Asiakaskohtaiset maarittely,- ohjelmointi- ja muutostyo6t, lomakkeiden ja
raporttien muokkaus tarjouksen mukaan.

Tukipalvelut
Neuvonta maksullisessa tukipuhelimessa 2,53 min + pvm
Toimenpideveloitus, jos Asiakkaalla ei ole ohjelmiston yllapitosopimusta 220 kpl

Yllapitoasiakkaat l0ytavat asiakaspalvelun ja tuen yhteystiedot seka
Asiakastukifoorumin oman tuotteensa alta Visma Communitysta.
Asiakaspalvelun yhteystiedot loytyvat myds kootusti osoitteesta:
https://www.visma.fi/koulutus-konsultointi-ja-sovellustuki/sovellustuki/

Kulukorvaukset
Lahialuematka (alle 15 km) 28 kadyntikerta
Matka-ajan veloitus 75 tunti

Majoitus- ja matkakulut seka paivarahat laskutetaan toteutuneen mukaisina.
Kilometrikorvaukset ja paivarahat laskutetaan valtion verovapaan
matkustusohjesaannon mukaan, poikkeuksena lahialuematkat.

Muut maksut
Paivitysmedian toimitusmaksu 75 kpl
Laskutuslisa (veloitetaan asiakkaalta, joka ei vastaanota laskuja sahkoisesti) 7 kpl

Kaikkiin hintoihin lisataan arvonlisavero. Toimittaja
pidattaa itsellaan oikeuden palveluhinnaston
muutoksiin.

Asiakastukifoorumi, tuotteiden tukimateriaalit ja

opastevideot: https://community.visma.com
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